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Allgemeine Geschaftsbedingungen - Verkauf
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EnergieLink GmbH

Fir alle Verkdufe von Waren und Dienstleistungen welche durch die EnergieLink erbracht
werden  (u.a. Beratung, Planung, Instandhaltungsarbeiten, = Umbauarbeiten,
Produktionsanlagen, Ersatzteile etc) gelten ausschliesslich die nachfolgenden
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen. Diese sind vollumfanglich Inhalt jedes
Vertragsabschlusses.

Anderslautende Geschaftsbedingungen, insbesondere spezifische Vereinbarungen sind nur
verbindlich, soweit die EnergieLink ausdricklich und schriftlich zugestimmt hat.
Insbesondere gilt das Schweigen der EnergieLink auf abweichende Bedingungen nicht als
Anerkennung oder Zustimmung, auch nicht bei zuklnftigen Vertragen. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten anstelle etwaiger Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden (z.B. Verkaufs- oder Einkaufsbedingungen) auch dann, wenn nach diesen die
Auftragsannahme als bedingungslose Anerkennung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorgesehen ist.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in ihrer jeweiligen Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fir kunftige Vertrage uber Waren und Dienstleistungen mit
demselben Kunden, ohne dass die EnergieLink in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen
musste.

Angebot

Das Angebot ist unverbindlich, d.h. die EnergieLink kann das Angebot bis zur Annahme
widerrufen; ein Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.

Aussendienstmitarbeiter sind nicht bevollmachtigt, Abmachungen irgendwelcher Art zu
treffen. Diese bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung der Geschafts-
oder Abteilungsleitung.

Proben und Muster gelten als annahernde Anschauungsstuicke fur Qualitat, Abmessung,
Farbe Verpackung und Aufmachung. Diese Eigenschaften werden nicht garantiert.

Der Kunde weist zudem ausdrticklich darauf hin, wenn Schutzrechte Dritter in erkennbarer
Weise die Nutzung der Leistungserbringung der EnergieLink einschranken.

Liefertermine, Montagebeginn und Ausfihrungszeiten werden durch die EnergieLink erst
nach der technischen Klarung und der internen Freigabe bestatigt.

Das Angebot ist wahrend der in der Offertanfrage genannten Frist verbindlich. Fehlt eine
entsprechende Angabe, so gilt eine Frist von 30 Tagen ab Offerteingang.

An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns
Eigentums- und Urheberrechte vor.

Vertragsabschluss und Vertragsinhalt

Der Vertrag kommt erst mit einer schriftlichen Bestellung/Bestatigung oder mittels
Vertrag/Rahmenvertrag und entsprechendem Inhalt Zustande. Zusicherungen,
Nebenabreden, Mehrlieferungen, die in der Auftragsbestatigung nicht ausdricklich
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aufgefiihrt sind, gelten als nicht getroffen. Simtliche Anderungen der Bestellung oder des
Vertrags bedurfen der Schriftform.

Mindliche bzw. telefonische Bestellungen bedirfen einer schriftlichen Bestatigung.
Abweichende oder zusatzliche Bedingungen gelten nur, wenn dem ausdricklich und
schriftlich zugestimmt wurde.

Vom Kunden gewilnschte Bestellanderungen oder Annullierungen bedirfen des
schriftlichen Einverstandnisses der EnergieLink. Kosten, die bereits entstanden sind, kann
EnergieLink dem Kunden in jedem Fall belasten.

Die EnergieLink behalt sich vor und der Kunde stimmt zu, dass uber den Kunden
Bonitatsprufungen und Verifikationen durchgefiihrt und eingeholt und Dritten zu diesem
Zweck Kundendaten weitergeleitet werden konnen.

Die EnergieLink kann Anderungen an Lieferungen und Leistungen verlangen, soweit deren
Gesamtcharakter unberiihrt bleibt und die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Die
diesbeziiglichen Mehr- oder Minderkosten sowie erforderlichen Anpassungen bedirfen der
ausdrucklichen und schriftlichen Zustimmung.

Zumutbar sind insbesondere technische Anderungen, Verbesserungen nach dem neusten
Stand von Wissenschaft und Technik, Verbesserung der Konstruktion und Materialauswahl.

4. Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
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EnergieLink GmbH

Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung/des Vertrages angegeben
wurden. Es besteht daher grundsatzlich kein Anspruch darauf, Waren oder
Dienstleistungen zu friherer oder spater geltenden gunstigeren Preisen zu erhalten.
Soweit die EnergieLink vor Lieferung der Ware bzw. Ausfihrung der Dienstleistung
eintretende Preisreduzierung fir eine aktuelle Bestellung ausnahmsweise doch
berilicksichtigt, geschieht dies freiwillig und ohne rechtliche Verpflichtung.

Die EnergieLink behalt sich das Recht vor, die Preise laufend anzupassen insbesondere
von Wechselkurswirkungen. Fur die Kunden gelten die in der Auftragsbestatigung/die im
Vertrag genannten Preise und/oder Stundensatze.

Nachtragliche Preisnachlasse nach Bestell- oder Vertragsabschluss werden nicht gewahrt.
Wenn nichts anders vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung franko Domizil, aufgestellt am
geraumten und frei zuganglichen Aufstellungsort. Ausserordentliche Lieferkosten,
insbesondere aufgrund von Lieferungen an autofreie Orte, Tunnelgebuhren, Autoverlad,
Aussenlifte, Hebebiihnen, Ubernachtungen, werden hingegen dem Kunden in Rechnung
gestellt.

Dienstleistungen wie Projektleitung, Beratung, Planung, Instandhaltungsarbeiten,
Montage etc. sind nach Aufwand zu den in der Auftragsbestatigung/im Vertrag genannten
Stundensatzen zu entschadigen, sofern und insoweit zwischen den Partien keine
Pauschalen oder Preise nach Ergebnis schriftlich vereinbart wurde.

Alle Preise verstehen sich netto in Schweizer Franken (CHF) oder in Euro (EUR) exklusive
der Mehrwertsteuer, Skontoabzlige oder anderer gesetzlicher Abgaben und allfalliger
Nebenkosten.

Beanstandungen der Rechnung sind innert 10 Tagen schriftlich mitzuteilen. Wenn keine
Besanstandungen vom Kaufer erhoben werden, gilt die Rechnung als anerkannt.

Die Rechnungen sind ohne Abzlge zahlbar innert 30 Tagen. Die vereinbarte Zahlungsfrist
gilt ab dem Rechnungsdatum.
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Die Erfillung durch Aufrechnung ist dem Kunden nur gestattet, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten und durch EnergieLink schriftlich anerkannt
wurden.

Des Weiteren ist der Kunde zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhadltnis beruht und die
Verrechnung schriftlich durch die EnergieLink bestatigt wurde.

Nichteinhaltung der Zahlungsfrist lost ohne ausdriickliche Mahnung Zahlungsverzug aus
und die EnergieLink hat Anspruch auf 8% Verzugszinsen sowie Ersatz aller Mahn-, Inkasso-
, Anwalts- und Gerichtskosten sowie allfalligen weiteren Schadenersatz.

Wenn der Kunde anschliessend auch innert einer von EnergieLink angesetzten Nachfrist
seine Schulden nicht begleicht, werden alle weiteren Leistungen an den Kunden aus
samtlichen bestehenden Einzelvertragen ganz oder teilweise eingestellt, bis die
Forderungen beglichen oder sichergestellt sind. Alle Folgen, welche sich aus einer solchen
Liefer- und Leistungseinstellung ergeben, gehen ausschliesslich zu Lasten des Kunden.

5. Lieferung, Eigentumsvorbehalt
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EnergieLink GmbH

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Waren auf Wunsch des Kunden an
die von ihm angegebene Adresse.

Die voraussichtlichen Liefertermine werden jeweils bei Vertragsabschluss dem Kunden
kommuniziert und in der Auftragsbestatigung aufgefihrt. Sie richten sich in der Regel nach
den Lieferfristen der jeweiligen Lieferanten.

Der Kunde darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher Mangel nicht
verweigern.

Sofern zwischen der EnergieLink und dem Kunden nichts anders schriftlich vereinbart
wurde, gelten die Leistungsverpflichtungen der EnergieLink nicht als Verfalltagsgeschafte.
Ausserdem konnen Lieferfristen in der Regel nur unverbindlich angegeben werden und sie
konnen sich unter Umstanden nachtraglich auch noch andern. Lieferverzogerungen
berechtigen nicht zum Rucktritt vom Vertrag oder zu Schadenersatzansprichen
irgendwelcher Art.

Umfasst der Vertrag mehrere Artikel, so erfolgen Lieferung bzw. Versand gesammelt,
sobald die Produkte komplett und lieferbereit sind. Die EnergielLink ist nur zu
Teillieferungen verpflichtet, wenn dies vorgangig mit dem Kunden ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde.

Wurde mit dem Kunden eine Akonto- oder Vorauszahlung vereinbart, erfolgt die Lieferung
erst nach vollstandiger Begleichung der Voraus-/Akontozahlung. Fur etwaige
Lieferverzogerungen aufgrund nicht erfolgter Anzahlungen uUbernimmt die EnergieLink
keine Haftung, auch nicht bei Fixterminen.

Die EnergieLink behalt sich das Eigentum an Waren bis zum Eingang aller Zahlungen aus
dem Vertrag/der Auftragsbestatigung vor. Der Kunde ist solange verpflichtet, die Waren
pfleglich zu behandeln, insbesondere sie vor Schaden zu schutzen.

Der Kunde darf, soweit und solang der Eigentumsvorbehalt der EnergieLink besteht, Waren
ohne die Zustimmung weder zur Sicherheit Ubereignen noch verpfanden. Abschliisse von
Finanzierungsvertragen, die die Ubereignung oder Verpfandung der Vorbehaltsrechte der
EnergieLink einschliessen, bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der
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EnergieLink, sofern nicht der Vertrag das Finanzierungsinstitut verpflichtet, die zustehende
Vergltung unmittelbar an die EnergielLink zu zahlen.

Wurde mit dem Kunden eine Dienstleistung vereinbart (z.B. Montagearbeiten), so erfolgt
diese nur soweit dies aufgrund der ortlichen und baulichen Gegebenheiten mit normalem
und zu erwartendem Aufwand moglich ist.

Entstehen der EnergieLink wahrend der Lieferung Mehrkosten aufgrund von Hindernissen
die nicht im Einflussbereich der EnergieLink sind (z.B. defekter Lift, gesperrte Zufahrt), die
uns nicht vorgangig mitgeteilt worden sind, hat er Kunde EnergieLink nach der
schriftlichen Mitteilung flr diese Mehrkosten zu entschadigen.

Die EnergielLink ist dafur besorgt, dass die Verpackung den ublichen Anforderungen
entspricht. Die Haftung von EnergieLink ist ausgeschlossen fir Transportschaden, die nach
der Ubergabe an den Transporteur entstanden sind.

Nutzen und Gefahr gehen mit der Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens
jedoch mit dem Verlassen des Werkes oder des Lagers, auf den Kaufer Uber.

6. Mangel und Gewabhrleistung
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EnergieLink GmbH

Ab dem Lieferdatum gilt eine Garantie von zwei Jahren auf Konstruktions- und
Materialfehler. Beinhaltet die Werkgarantie des Herstellers eine langere Frist, so gilt das
Letztere.

Abweichungen im Ublichen Rahmen in Struktur, Farbe sind bei gewissen Materialien nicht
vermeidbar und berechtigen deshalb grundsatzlich nicht zu Mangelrigen oder
Garantieanspruchen.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Schaden, welche durch falsche Bedienung oder nicht
fachgerechte Eingriffe hervorgerufen werden oder durch Abnitzung, Alterung und
unsachgemdsse Behandlung entstanden sind. Die Garantie erlischt, wenn Produkte trotz
erkennbarer Mangel vom Kunden weiterverarbeitet oder geandert wurden.
Mangelanspriiche bestehen weder bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit noch bei handelstiblichem Schwund.

Der Kunde hat die gelieferten Produkte so rasch wie moglich zu prifen. Mangel sind innert
10 Tagen nach Erhalt der Produkte schriftlich gegeniiber der EnergielLink geltend zu
machen. Spatere, wahrend der Garantiedauer zum Vorschein kommende Mangel missen
umgehend schriftlich gertgt werden.

Mangel die im Rahmen der Garantie rechtzeitig geriigt worden sind, werden von der
EnergieLink kostenlos behoben, sofern es die EnergieLink nicht vorzieht, Ersatz durch
mangelfreie Produkte zu leisten. Weitere Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.
Unter Vorbehalt vereinbarter abweichender Vereinbarungen richtet sich die Haftung fur
Mangel und die dazu korrespondierenden Gewahrleistungsrechte nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Die Haftung fir Mangelfolgeschaden, mittelbare oder indirekte Schaden ist davon
ausdrucklich ausgeschlossen. Der Kunde hat sich vor Gebrauch zu vergewissern, dass durch
die Produkte keine Schaden an seiner Bausubstanz oder an seinem Mobiliar entstehen
konnen. Bestehen Zweifel betreffend die sichere bzw. sachgemadsse Verwendung der
Produkte, stehen die Fachleute der EnergieLink gerne zur Verfligung.

Die EnergieLink Ubernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung betreffend Korrosion und
Verschleiss an bestehenden Anlageteilen.
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Die Haftung gilt nicht fiir Schaden, die vom Kunden oder von dritter Seite verursacht
wurden. Die Haftung begrenzt sich auf die Hohe des Auftragwertes.

Weitergehende Schadenersatzanspriiche, unabhdngig aus welchen Rechtsgrund, fir
direkte oder indirekte Folgeschaden, insbesondere Vermdgensschaden wie entgangener
Gewinn oder Betriebsunterbrechungen etc., werden wegbedungen.

Soweit die Haftung der EnergieLink ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur
die personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

7. Schutzrechte

7.1

7.2

7.3

7.4

Dokumente und Know-How, welche die EnergieLink dem Kunden im Rahmen der
Vertragserfullung zuganglich macht, durfen nur strikt projektbezogen verwendet werden.
Die EnergieLink halt sich vor, gegen unbefugte Verwertung der Unterlagen und andere
Verletzungen die ihr zustehenden Rechte auszuuben.

Die Schutzrechte an eigens fir den Kunden hergestellten Arbeitsergebnisse inklusive
Berechnungen, Zeichnungen, Entwirfe, Programmbeschreibungen und Dokumentationen
sowie alle in diesem Zusammenhang entwickelten Ideen, Verfahren und Methoden bleiben
im Eigentum der EnergieLink.

Das Benutzungsrecht erstreckt sich auf den Betrieb, die Instandhaltung und die Revision
der Vertragsgegenstande, als auch auf die Abanderung, Umgestaltung bzw. Umbau der
Vertragsgegenstande sowie auf Herstellung, Weiterentwicklung und Beschaffung von
Ersatzteilen.

Der Kunde gewahrleistet, dass von ihm beigezogene Dritte Uber alle Rechte verfligen, um
ihre Leistungen vertragsgemadss zu erbringen. Er verpflichtet sich, Forderungen Dritter
welche Schutzrechte verletzen, unverziglich abzuwehren und samtliche Kosten (inklusive
Schadenersatzleistungen) zu Ubernehmen, welche EnergieLink hieraus entstehen. Die
EnergieLink ist gegen entsprechende Anspriiche Dritter vollumfanglich schadlos zu halten.

8. Geheimhaltung
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EnergieLink GmbH

Der Kunde behandelt alle Tatsachen und Informationen, die weder offenkundig noch
allgemein zuganglich sind und an denen aufgrund ihrer Natur nach Treu und Glauben ein
Geheimhaltungsinteresse besteht. Im Zweifelsfall sind Tatsachen und Informationen
vertraulich zu behandeln.

Die Vertraulichkeit ist schon vor Beginn des Vertragsabschlusses zu wahren und bleibt
nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses bestehen. Vorbehalten bleiben gesetzliche
Aufklarungspflichten.

Samtliche nicht offenkundigen Tatsachen, die die Parteien im Rahmen ihrer
Geschaftsbeziehung voneinander erfahren, sind geheim zu halten und dirfen nur mit
schriftlicher Zustimmung der jeweiligen Gegenpartei, Dritten zuganglich gemacht werden.
Werbung, Publikationen und Referenzangaben sowie Ausserungen gegeniiber Medien tiber
die vereinbarten Leistungen bedurfen der schriftlichen Zustimmung durch EnergieLink.
Der Kunde sorgt fur die Wahrung der Vertraulichkeit durch Unterlieferanten.

info@energielink.ch Seite 5 von 6

Riedstrasse 6 | CH 8953-Dietikon www.energielink.ch



Nr. / Version: 2205 /01

Datum: 17.03.2022 I_ I n |<

Ersteller: Sas

8.6

PLANT ENGINEERING & SOLUTIONS

Verletzt der Kunde die Geheimhaltungspflicht, so schuldet er eine Konventionalstrafe,
sofern er nicht beweisen kann, dass ihn kein Verschulden trifft. Diese betragt je
Verletzungsfall 10% der gesamten Vergiitung, insgesamt aber hochstens 100'000 Franken.
Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit die Parteien nicht von der Einhaltung dieser
Pflichten.

9. Hohere Gewalt

9.1

9.2

9.3

9.4

Hohere Gewalt (z.B. Naturereignisse, kriegerische Auseinandersetzungen, politische
Unruhen, Streiks, Pandemie etc.) befreit den Kunden nicht von den vertraglichen Pflichten.
Beide Parteien sind verpflichtet, im Rahmen des Zumutbaren sich gegenseitig umgehend
die erforderlichen Informationen zu geben und ihre Verpflichtungen den veranderten
Verhaltnissen anzupassen. Diesfalls tritt kein Lieferverzug seitens EnergieLink ein.
EnergieLink haftet nicht fur Lieferverzogerungen, welche von Drittverkaufern,
Herstellerfirmen oder durch Dritte verursacht wurden.

EnergieLink ist von der Verpflichtung zur Abnahme bestellter Lieferungen bzw. Leistungen
befreit und insoweit zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, sofern die Lieferung bzw. die
Leistung wegen der durch die hohere Gewalt verursachte Verzogerung nicht mehr
vertretbar oder nutzlos ist.

Produktionsunterbriiche, die namentlich auf Abnitzung, Defekte oder sonstige Ausfalle
von Maschinen oder Anlagen zurtckzufuhren sind, sind keine Falle von hoherer Gewalt.

10. Schlussbestimmungen

10.1

10.2

10.3

10.4

EnergieLink GmbH

Anderungen dieser Vereinbarung bediirfen ausnahmslos der Schriftform. Dies gilt auch fiir
einen Verzicht auf dieses Schrifterfordernis. Mindliche Nebenabreden gelten als nicht
getroffen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags oder eine Beilage unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
hierdurch nicht beriihrt. Die Vertragsparteien werden die unwirksamen Bestimmungen
durch wirksame Bestimmungen ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck der
ungultigen Bestimmungen am nachsten kommt. Gleiches gilt fir Vertragslicken.

Diese Vereinbarung untersteht Schweizerischem Recht. Die Bestimmungen des Wiener
Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinigten Nationen (iber Vertrige iber den
internationalen Warenkauf, abgeschlossen in Wien am 11. April 1980) werden ausdriicklich
wegbedungen.

Gerichtsstand ist der Sitz von EnergieLink. EnergieLink ist jedoch berechtigt, den Kunden
an dessen Sitz zu belangen.
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